Saura-saation Kiinteistopajan osaamismerkit 2025

Kaupunkikukkien hoitaja - osaamismerkit

Esimerkkeja tyotehtavista:

Kukkien kasvulaatikoiden asentaminen, kesakukkien istutus, amppeleiden asentaminen, kukkien kastelu ja lannoitus,
kuihtuneiden kukkien nyppiminen, kuihtuneiden kukkien poisto, kesakukkien ja kasvatuslaatikoiden poistaminen, seka
varastointi syksyisin, kukkalaatikoiden kunnossapitotehtavat.

Aloittelija Erityisesti osattava:
o  Kesdakukkien kastelu ohjeiden mukaan.
e  Kuihtuneiden kukkien tunnistaminen seka niiden nyppiminen pois.

Harjoittelija | Erityisesti osattava:
e Yleisimpien kesakukkien tunnistamisen (esim. pelargonia, petunia, samettikukka) ja niiden
hoitotarpeiden ymmartamisen.
Hoitotoimenpiteiden soveltamisen saaolosuhteisiin.
Kesakukkien istuttaminen, lannoittaminen ja hoitaminen.
Kukkalaatikoiden kunnostaminen.

Osaaja Erityisesti osattava:

e Yleisimpien kesakukkien tunnistamisen (esim. pelargoni, petunia, samettikukka) ja niiden
hoitotarpeiden ymmartamisen.

Hoitotoimenpiteiden soveltamisen saaolosuhteisiin.

Kesakukkien istuttaminen, lannoittaminen ja hoitaminen.

Kukkalaatikoiden kunnostaminen.

Ryhman johtaminen.

Kierratys- ja jatelajittelija -osaamismerkit

Esimerkkeja tyotehtavista:

Roskat keratdan piha-alueelta tai kaduilta ohjaajan valvonnassa.

Keratyt roskat lajitellaan oikeisiin astioihin (esim. sekajate, biojate) ohjeiden mukaan.
Asiakaskohteiden pahvit keratéan ja viedaan kierratysasemalle.

Syntyneet jatteet kerataan, lajitellaan ja viedaan kierratyspisteisiin tai -keskukseen.
Oman tydpaikan jatteet lajitellaan oikein. Pullot ja tolkit viedaan kierratykseen.
Varastot siivotaan ja niistd syntyvat jatteet viedaan asianmukaisesti pois.

Aloittelija Erityisesti osattava:
e Osaa tunnistaa ja kerata erilaisia jatteita, kuten tdlkkeja, pulloja, tupakannatsoja, muovipusseja
ﬂ ja muita roskia.
e Ymmartaa perusasiat jatteiden lajittelusta ja osaa lajitella jatteitd ohjatusti.
- e Tuntee tarkeimmat kierratysjatteet: sekajate, polttokelpoinen jate, biojate, paperi, pahvi, lasi ja
metalli.

Harjoittelija | Erityisesti osattava:

e Tuntee kierratyksen merkityksen ympariston kannalta ja osaa perustella lajittelun hyddyt.

e Osaa tunnistaa, kasitella ja lajitella erityyppisia jatteita, kuten vaarallisia jatteita ja kierratettavia
materiaaleja.

JATELAJITTELU
KIERRATYS

Osaaja Erityisesti osattava:

e Hallitsee vaarallisten jatteiden tunnistamisen ja kasittelyn.

e Ymmartaa kierratyksen kaytanndt ja periaatteet, sekd osaa neuvoa muita tyontekijoita.
e Ryhman johtaminen.

JATELAJITTELU
KIERRATYS

Rl Euroopan unionin \\ Elinkeino-, liikenne- ja
LI osarahoittama ymparistékeskus

A 3 A o A i) Tornion
OK! - Osaamispassilla osallisuutta -hanke elro DMeivo SAURA Gmthmme



Saura-saation Kiinteistopajan osaamismerkit 2025

Kiinteistohoidon asiakaspalvelu - osaamismerkit
Esimerkkeja tyotehtavista:
Kiinteistpajan tydtehtavissa asiakaskohtaamisiin ja asiakaspalveluun liittyvista tehtavat.

Aloittelija Erityisesti osattava:
% e Tervehtii asiakkaita ystavallisesti ja pitda myonteisen asenteen asiakaspalvelutilanteissa.

[ ]
a a
Kiinteisténhoidon
ASIAKASPALVELU

Harjoittelija | Erityisesti osattava:
e Tervehtii asiakkaita ystavallisesti ja pitad myonteisen asenteen asiakaspalvelutilanteissa.
e Tuntee kiinteistdbnhoidon palvelut ja osaa vastata asiakkaiden tavallisiin kysymyksiin.
Kinteistanholdon e Osaa kuunnella asiakkaita ja valittda heidan tarpeensa valmentajalle.
e Osaa reagoida asiakkailta saatuun palautteeseen ja muuttaa toimintaansa tarvittaessa.

Osaaja Erityisesti osattava:
e Osaa hoitaa asiakaspalvelutilanteet itsenaisesti.
e Tervehtii asiakkaita ystavallisesti ja pitad myonteisen asenteen asiakaspalvelutilanteissa.
ZZ.Z‘EE;.‘*,E?Z‘E e Tuntee kiinteisténhoidon palvelut ja osaa vastata asiakkaiden tavallisiin kysymyksiin, seka tarjota
ratkaisuehdotuksia.
Osaa reagoida asiakkailta saatuun palautteeseen ja muuttaa toimintaansa tarvittaessa.
Osaa neuvoa ryhmaa, miten toimintaa pitdd muuttaa.
Puhelinasiakaspalvelun osaaminen.

Lumityontekija osaamismerkit

Esimerkkeja tyotehtavista:

Lumen kolaaminen asiakaskohteissa ja saation piha-alueella. Lumen kasaaminen asiakaskohteissa asianmukaisiin
paikkoihin. Kulkuvaylien ja portaiden puhdistus lumesta.

Kattolumilippojen ja kattolumien pudottaminen ja pudotetun lumen siirto. Liittymien puhdistus lumesta ja polanteesta.
Saatioén autojen ja perakarryjen puhdistaminen lumesta. Saatidon autojen ikkunoiden jaanpoisto.

Aloittelija Erityisesti osattava:

e Osaa kayttada lumikolaa, lumilapiota ja lumiharjaa.

Osaa hiekoittaa liukkaita kulkuvaylia ohjatusti.

Pystyy kolamaan ja poistamaan lunta pihoilta ohjatusti

Suhtautuu my6nteisesti lumitdiden turvallisuuteen vaikuttaviin asioihin, kuten huomioliivit, jne.

2,

@ of

LUMITYONTEKIJA

Harjoittelija | Erityisesti osattava:

e Tuntee lumen kasaamisen ja varastoinnin periaatteet: osaa sijoittaa lumen niin, ettd se ei aiheuta
haittaa myohemmin (esim. sulamisvedet, kulun estaminen).
Ymmartaa naapurisdannét lumenpoistoon liittyen.
Pystyy arvioimaan lumenpoiston tarpeet ja tydskentelee ohjeiden mukaan itsendisesti suuremmilla
alueilla (esim. piha-alueet, parkkipaikat).
Huomioi turvallisuuden ja tunnistaa riskeja (esim. liukkaus, raskaat lumikerrokset).
Osaa kayttaa ja huoltaa tarvittavia valineita.

LUMITYONTEKIJA

Osaaja Erityisesti osattava:

e Osaa suunnitella ja toteuttaa lumenpoistotydt myos vaikeista kohteista, kuten katoilta, ottaen
huomioon turvallisuusvaatimukset ja riskit (esim. lumen vyérymat, katon vauriot).

e Osaa johtaa lumenpoistoryhmaa: suunnittelee tyonjaon, varmistaa tehokkaan tydskentelyn ja
huolehtii tydntekijéiden turvallisuudesta.

e Tuntee lumenpoiston pitkdjanteisen suunnittelun: osaa ottaa huomioon talven lumien varastoinnin,
sulamisvedet ja turvallisuuden koko talven ajan.

e Osaa huomioida laskutukseen liittyvid asioita, kuten hinnoitella tyén ajankaytén, tyévalineiden
kulumisen sekd matkakulut.
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Pihanhoitaja-nurmikonleikkaaja - osaamismerkit

Esimerkkeja tyotehtavista:

Nurmikon leikkaus ja ruohonleikkurin kayttékunnon yllapito (pesu, 6ljy, bensa). Pihojen kevat- ja syys-siivoukset, seka
haravoinnit. Lehtien ja luonnonroskien haravoinnit ja niiden kompostointi tai asianmukainen havittdminen. Pensaiden
leikkaaminen, oksien poistaminen.

Aloittelija

Erityisesti osattava:
e Kayttaa peruspuutarhavalineitd ohjatusti ja ymmartaa nurmikonleikkuun periaatteet. Leikkaa
nurmikkoa ja haravoi piha-alueita ohjaajan valvonnassa. Tuntee turvallisen tydskentelyn
perusasiat ja ymmartaa ymparistoystavallisen pihanhoidon perusteet.

Erityisesti osattava:

e Leikkaa nurmikkoa ohjeiden mukaan, valitsee sopivan leikkuukorkeuden ja ajankohdan. Tuntee
pihanhoitovalineiden huollon perusteet. Arvioi pihan hoitotarpeet eri vuodenaikoina ja toimii
ohjeiden mukaan. Ymmartaa ymparistdystavallisen pihanhoidon merkityksen. Suunnittelee tyot
tehokkaasti ajankaytté huomioiden.

iz

o
NURMIKONLEIKKAAJA
PIHANHOITAJA

Erityisesti osattava:
e Osaa suunnitella pihanhoitoa eri vuodenaikoina. Tuntee nurmikonhoidon parhaat kaytannét ja
osaa huoltaa pihanhoitovalineitd. Ymmartaa ekologiset toimintatavat ja kestdvan kehityksen
periaatteet. Hallitsee ajankayton, tydn suunnittelun ja hinnoittelun perusteet.

Kaupunkikukkien hoitaja osaamismerkit

Esimerkkeja tyotehtavista:

Valitsee ja kayttda oikeat turvavarusteet annettujen tehtavien aikana. Suorittaa ergonomisen tydasennon harjoituksia
ohjeiden mukaan. Tunnistaa turvavarusteisiin liittyvia puutteita. Osallistuu turvaharjoitukseen ja tunnistaa vaaratekijoita
(valmentajan) avustuksella.

Aloittelija

Erityisesti osattava:

e Tuntee perus- ja turvavarusteet sekd ymmartaa niiden merkityksen turvallisuudelle. Osaa
kayttaa niitd ohjatusti kiinteistonhoidon tehtavissa. Noudattaa yleisia turvallisuussaantdja ja
soveltaa ergonomian perusasioita ohjattuna. Tunnistaa tieturvallisuusriskeja, mutta ei viela
ehkaise niita itsendisesti.

Erityisesti osattava:

e Tuntee perusvarusteet ja niiden vaatimukset eri tehtavissa. Kayttaa turvavarusteita lahes
itsendisesti ja varmistaa niiden sopivuuden. Noudattaa turvallisuusohjeita ja huomioi ergonomian.
Tunnistaa tietoturvariskit ja raportoi niista. Selviytyy helpoista tehtévisté lahes itsenaisesti.
Suorittanut Tieturva 1 -kortin.

Erityisesti osattava:
e Ymmartaa perus- ja erityisturvavarusteiden kayton tarkeyden ja osaa ohjata ja edistaa niiden
kayttda myds muille tiimin jasenille.
Soveltaa ty6turvallisuus- ja tieturvallisuusosaamista vaativissa tydtehtavissa.
Hallitsee ergonomian ja soveltaa sita tydskentelytilanteisiin.
Osaa ottaa huomioon ja ehkaista tieturvallisuusriskeja tydymparistossa.
Suorittaa tehtavia lahes itsenaisesti ja vastuullisesti turvallisuussaannét huomioiden.
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Tyovalineiden kunnossapitaja - osaamismerkit

Esimerkkeja tyotehtavista:

Kasityovalineiden, kuten lapioiden, lumikolien, harjojen ja kastelukannujen, puhdistaminen tai peseminen kayton jalkeen seka
kauden paattyessa ja niiden varastointi oikeaan paikkaan. Moottorikayttoisten ja sahkokayttoisten tydkalujen kunnossapito.
Perakarryn peseminen, auton peseminen, imurointi, kunnon tarkistus, renkaidenvaihdot.

Aloittelija Erityisesti osattava:
e Tuntee kiinteistdpajan perusvalineet ja niiden kayttotarkoitukset.
G} e Ymmartaa tydvalineiden sdannollisen puhtaanapidon ja varastoinnin tarkeyden.
aosis e  Suorittaa yksinkertaisia puhdistus- ja huoltotoimenpiteita (esim. pesu, kuivaus).

Harjoittelija | Erityisesti osattava:

e Hallitsee perusvalineiden, kuten lumikolan, lapiot, harjat ja oksasahat, huoltamisen ja
sailyttamisen.

TYOVALINEIDEN e Ymmartaa, miten eri vuodenajat vaikuttavat tyovalineiden kunnossapitoon ja osaa mukauttaa

T huoltotoimenpiteet sen mukaan.

Osaa puhdistaa ja huoltaa tyévalineet oikeilla aineilla ja valineilla.

Osaa pesta auton ja perakarryn, osaa imuroida auton.

Osaaja Erityisesti osattava:

e Osaa suunnitella ja toteuttaa kiinteistopajan tyévalineiden huolto- ja hoitosuunnitelmat eri
vuodenaikoihin. Hallitsee laajempia huolto- ja korjaustoimenpiteitd eri tyévalineille, kuten

TYOVALINEIDEN moottorikayttoisille laitteille ja perakarryille.

Osaa valita ja kayttaa oikeita pesu- ja huoltoaineita, 8ljyja ja tydkaluja eri tydvalineille.
Ymmartaa tydvalineiden sailytyksen ja huollon pitkdaikaisen vaikutuksen niiden kayttdikaan ja
toimintakuntoon. Osaa ohjata muita tydvalineiden huollossa ja kayttoon liittyvissa tehtavissa.

e Osaa ottaa auton huoltotarpeen huomioon ja tankata auton.

UlkotyOopukeutuminen - osaamismerkit

Esimerkkeja tyotehtavista:

Valitsee sddnmukaiset vaatteet ja varusteet, kuten sadevaatteet, lampimat tai kevyet vaatteet ja turvakengat. Ymmartaa
suojautumisen merkityksen eri sddolosuhteissa.

Aloittelija Erityisesti osattava:
e Ymmartaa tyovaatteiden valinnan perusperiaatteet ja sdan mukaisen pukeutumisen tarpeen.
e Tuntee tydtehtdvien perusvaatimukset ja pystyy valitsemaan tydvaatteet sddn mukaan (esim.
pioro sadevaatteet sateen aikana, lampimat vaatteet kylmalla saalla).

e Tunnistaa turvakenkien ja muiden suojavarusteiden (kumikengat, sopivat jalkineet) merkityksen
turvallisuudessa.
e Ymmartaa perusohjeet auringolta suojautumiseen kesaisin ja pukeutuminen talvisin pakkasella.

Erityisesti osattava:

e Osaa valita tyOvaatteet itsendisesti huomioiden saan, tydtehtavat ja turvallisuusvaatimukset (esim.
sopivat vaatteet sateen, pakkasen ja helteen mukaan).
ULKOTYD e Ymmartaa turvakenkien ja muiden jalkineiden roolin ty6tehtévissa ja osaa valita jalkineet, jotka

g parhaiten soveltuvat saaolosuhteisiin ja tyotehtaviin.

e Osaa pukeutua asianmukaisesti ldmpétilan ja sdan mukaan (talvella lammin, kesalla kevyt ja
suojallinen pukeutuminen).

e Ymmartda, miten auringolta suojautuminen kesalla ja pakkas-suojautuminen talvella vaikuttavat
tydkykyyn ja turvallisuuteen.

Osaaja Erityisesti osattava:

e Osaa valita tydvaatteet ja suojavarusteet itsendisesti kaikissa sddolosuhteissa ja tydtehtavissa.

e Tunnistaa tarkasti, miten pukeutuminen vaikuttaa tydsuoritukseen ja turvallisuuteen kaikissa
saatiloissa (esim. talven pakkaset, sateet, helteet).

e Osaa valita ja mukauttaa tydvaatteet seka varusteet vaihtelevaan saaolosuhteeseen (kylma talvi,
kuuma kes3a, sateinen syksy).

e Antaa tiimin muille valmennettaville ohjeita tydvaatteiden ja suojavarusteiden valintaan ja tukee
heita valitsemaan oikeat vaatteet ja kengat sdan mukaan.

‘®i
ULKOTYO
PUKEUTUMINEN
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